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Anrede |Vorname Nachname Titel Accountname Typ
Frau Kathrin Aebersold Marketingleiterin Phonak Schweiz AG Konferenz
Herr Jeffrey Aegerter Business Devlopment Manager Genworth Financial Ausstellung
Herr Andreas Aeschlimann Leiter Sales Planning&Controlling Directories AG Konferenz
Herr Roland Aggeler Verkaufsberater MS Dynamics CRM redIT Konferenz
Herr Gustav Ahmeti Product Manager Corbis Ringier Specter AG Konferenz
Herr Max Akermann Geschaftsfiihrer Prisma Medienservice AG Konferenz
Herr Ken Alchenberger Business Development Clariden Leu AG Ausstellung
Frau Nora Altdorf Praktikantin ec4u expert consulting (schweiz) ag Ausstellung
Herr Kenan Altindag Geschaftsfiihrer - Directeur MK lllumination AG Konferenz
Herr Markus Amacher Manager institutionelle Kunden HOTELA Konferenz
Frau Ulrike Amann (Milller) Alliance Manager IBM Schweiz AG Ausstellung
Herr Klaus Amlacher Geschaftsfihrer amergy Konferenz
Herr Stefan Ammann Leiter Support Team Europa BELIMO Automation AG Konferenz
Frau Franziska Anderegg Hoteliére Hotel Victoria Meiringen Konferenz
Herr Walter Andres Uniserv GmbH Al Il
Herr Walter U. Andres Managing Director ACAG, Andres Consulting AG Al I
Herr Cazzol Anselmo Project Manager Fincons Group Ausstellung
Frau Dr.  |Sylke Apel-Lennartz Head of CRM Straumann Holding AG Referent
Frau Marta Areta M&S Panalpina Konferenz
Frau Irina Armann SAP CRM Consultant SFMS Ausstellung
Herr Sasha Arn Sales Manager D-A-CH TeleFaction Konferenz
Herr Marcel Arnet Key Account Manager Schober Information Group (Schweiz) AG Konferenz
Herr Patrick Arnet Mitglied der Geschéftsleitung BANK-now AG Konferenz
Herr Christian Arpagaus Leiter M-CUMULUS Migros-Genossenschafts-Bund Referent
Herr Marc Bachle Leiter CRM/Verlagsleiter SMP Schweizer Milchproduzenten SMP Konferenz
Herr Andreas Bachmann-Helbling Leiter Product Marketing & Koordination TCS Konferenz
Vertriebskanéle
Frau Marion Bachtiger Marketing & Sales Assistant rbc Solutions AG Al I
Frau Laura Baggenstos Client Communication IT Support CH Credit Suisse Konferenz
Frau Karin Bahler Mediaberatung KiinzlerBachmann Medien AG Konferenz
Herr Thomas Bahler Glaux Soft AG Al Il
Herr Stephan Bahr Director Business Development BCM SAP Ausstellung
Herr Nuno Baia Teamleader Orange Communications SA Ausstellung
Herr Andreas Balmer Leiter Business Operations ValoraTrade Switzerland Konferenz
Herr Dr.  |Rainer Bamberger Infoman AG Al l
Herr Marcus Bar Senior Partner Manager CAS Software AG Al I
Herr Hans-Albrecht Bartels Bereichsleiter Customer Analytics Migros Genossenschafts Bund Konferenz
Herr Prof. |Patrick Barwise Professor of Management and Marketing London Business School Referent
Herr Oliver Bassler Produktmanager DAMOVO Schweiz AG Ausstellung
Frau Susanne Batz Sales Manager Canoo Engineering AG Konferenz
Frau Dominique Bauer bowi GmbH Al l
Herr Beat Baumann Teradata (Schweiz) GmbH Al I
Frau Cathérine Baumann Consultant Baumann Consulting & Education GmbH Ausstellung
Herr Karl A. Baumann Head of Stratetic Marketing & Sales Europe Holcim Group Support Ltd. Konferenz
Herr René Baumann Market Manager Extra Film AG Konferenz
Herr Daniel Baumgartner Database Manager Infopuls AG Konferenz
Herr Jurgen Baumle Team-Leader SAP Supply Chain Feldschloesschen Getréanke AG Konferenz
Herr Markus Baur CEO Systempuls Konferenz
Frau Alexandra Bechter Marketing Projct Manager rbc Solutions AG Al l
Frau Jacqueline Beckwith Account Director Eric Voser Werbeagentur AG Ausstellung
Frau Marion Beeler-Kaupke Leiterin Geschéftsstelle CallNet.ch Al I
Herr Josef Behrens Leiter Verkauf Bern BSI Business Systems Integration AG Al I
Herr Daniel Béraud CRM Business Engineer Swisscom AG Konferenz
Herr Manfred Berger Leiter IT Helvetas Ausstellung
Herr Roger Berger Leiter Marketing & Verkauf Biral AG Konferenz
Herr Marco Bernarda Ingenieur FH Datenanalyse Zircher Kantonalbank Konferenz
Herr Thomas Besmer AZ Direct AG Al Il
Frau Sonja Betschart Customer Relationship Manager Touring Club Schweiz Referent
Herr Claudio Bianco Head of Sales Switzerland Schaffner EMV AG Konferenz
Herr Christoph Bieri Projektleiter PostFinance Konferenz
Herr Philipp Binswanger Microsoft Schweiz GmbH Hochschule Luzern Konferenz
Frau Stefanie Binswanger Business Process Engineer Die Mobiliar Konferenz
Kundeninformationsmanagement
Herr Stefan Binz Geschaftsleiter PBB Personenberatungen Binz GmbH Ausstellung
Herr Erich Linus Birchler Data Migration AG Al I
Frau Monika Birchler Projektleiterin W rth Finance International B.V. Konferenz
Frau Judith Blank ELCA Informatik AG Al Il
Herr Kai Blanke ACAG, Andres Consulting AG Al I
Frau Irene Bloch Fachprojektleiterin Onlinekanale Zircher Kantonalbank Konferenz
Herr Dr._ [Frank Block CEO FinScore AG Konferenz
Herr Matthias Blume Practice Leader Customer Intelligence SAS Institute AG Al I
Frau Kira Bockling CRM Analyst Microsoft Schweiz Ausstellung
Herr Eugen Bodmer Kaufmaénnischer Leiter Bodmer InnoCoach AG Ausstellung
Herr Ernst Boesch Mitglied GL swissclick ag Ausstellung
Herr Dieter Bogner Head of Marketing Bergbahnen ENGADIN St. Moritz AG Konferenz
Herr Detlef Bohler Senior Consultant Die Schweizerische Post Konferenz
Herr Christian Boéhm CRM Administrator Siemens VDO Auftomotive AG Konferenz
Frau Pascale Bolliger Hapimag Hochschule Luzern Konferenz
Herr Marcel Bopp Consultant COMIT AG Konferenz
Herr Nicolas Borruat Fondé de pouvoir Cornér Banca SA Ausstellung
Herr Mathias Bdésch Project Manager SAP Buhler AG Konferenz
Herr Pascal Bram Division Manager / Marketing Canastra AG Konferenz
Herr Markus Brandli Senior Manager Arthur D. Little Konferenz
Frau Romy Brandli Convention Marketing Manager Zirich Tourismus Konferenz
Herr Gian Branschi Leiter Direct Marketing Tamedia AG Konferenz
Frau Lisa Braxmeier Assistenz Marketing KUMAtronik Software GmbH Ausstellung
Herr Tom Brdar Geschaftsfiihrer EEBO AG Konferenz
Herr Steve Brechbiihl Oracle Software (Schweiz) GmbH Al I
Herr Ivo Breitenmoser Dixana AG Al Il
Frau Katja Breitenmoser Manager Marketing Communications SAM Sustainable Asset Management AG Konferenz




Herr Yari Briand Teleperformance Al I
Herr Frank Briedé ec4u expert consulting (schweiz) ag Al I
Herr Peter Britschgi Inhaber britschgi consulting Konferenz
Frau Jeannine Brénnimann Assistentin GL Swisscanto Anlagestiftung Ausstellung
Frau Ursula Brénnimann Projektleiterin TERTIANUM AG Konferenz
Herr Aled Brooks Evans Marketing Manager Betty Bossi Verlag AG Referent
Herr Jorgos Brouzos Redaktor Handelszeitung Konferenz
Herr Hans Peter Bruegger Business Development Manager SUN Microsystems (Schweiz) AG Konferenz
Herr Wolfgang Brugger KUMAtronik Software GmbH Al I
Frau Silvia Bruhin Fachspezialist M-CUMULUS Migros-Genossenschafts-Bund Konferenz
Herr Daniel Briingger Geschaftsfihrer ITCOM 4 BUSINESS GmbH Ausstellung
Herr Rudolf Bruno Manager IT + Telecommunication ELAN Florian Weber GmbH Ausstellung
Herr Markus Brunold BSI Business Systems Integration AG Al I
Herr Romeo Bucceroni Produktionsberater Publicis Dialog Ausstellung
Herr Herbert Bucheli Head Data Mining & IT Services VISECA Card Services SA Konferenz
Frau Pascale Bucher Marketing Interhome AG Konferenz
Herr Roland Bucher Swisscom (Schweiz) AG, Grossunternehmen Al I
Frau Katerina Buchtik Head of CRM & Revenue Development Viseca Card Services SA Konferenz
Frau Michaela Buck-Bauer Leiterin, IKM / CRM-System Ringier AG Konferenz
Herr Stefan Buess Chefredaktor Contact Center Magazine Konferenz
Herr Michel Bihler update software (Switzerland) GmbH Al I
Herr Erich Buol Account Manager Digital Directories Swisscom Directories AG Al I
Herr Roger Burch Glaux Soft AG Al l
Herr Patrick Burger Leiter Innendienst / Stv. Geschéftsfiihrer Helsana Versicherungen AG Konferenz
PROCARE Vorsorge AG.
Frau Serifa Burkic Dun & Bradstreet (Schweiz) AG Al I
Herr Lukas Burkli Sales Manager Schweiz Sybit GmbH Al I
Herr Felix Burri Wirtschaftsinformatiker Swisscom Schweiz AG Konferenz
Herr Marco Burri Service Engineer Optical Networks Nokia Siemens Networks Konferenz
Herr Mark Burri Leiter Kongressbiro Zirich Tourismus Konferenz
Herr Tom Buser Partner YukonDaylight AG Moderation
Frau Leonora Cadalbert Tech.Kundendienstleiterin Johnson Diversey Konferenz
Herr Mauro Cadloni Senior Specialist Sunrise Communications AG Konferenz
Herr Luca Calisesi Marketing Manager Alcatel-Lucent Schweiz AG Konferenz
Herr Benno Camenzind Leiter M&V ABB Schweiz AG, Services & Robotics Ausstellung
Herr Marco Cantele Director Markeitng & Sales Vonmoos Direct AG Ausstellung
Herr Marco Casile Strategische Planung Festland AG Ausstellung
Herr Alessandro Castagnetti Die Schweizerische Post / PostMail Al I
Herr lvano Celia Head of Sales Publicitas web2com AG Al Il
Herr Saverio Cerra Leiter Privatkunden OKK Konferenz
Frau Anna Cescato Manager Corporate Servicing Swisscard AECS AG Konferenz
Herr John Charles Leiter PostMail Verkauf Die Schweizerische Post / PostMail Verkauf Konferenz
Frau Franca Christen Leiterin CRM Mébel Pfister AG Konferenz
Herr Urs Christen Specialty Software Sales IBM Schweiz AG Ausstellung
Herr Hansjorg Christinger PM Contact Center & Unified Communications Alcatel-Lucent Schweiz AG Konferenz
Herr Tomas Chroust Senior Consultant Bearingpoint Switzerland AG Ausstellung
Herr Gilles Collot Sales Manager Telecom Mobatime Swiss AG Ausstellung
Herr Charles Constantin Communication Manager Swiss Post International Management AG Konferenz
Herr Antonio Coviello CRM Campaign Controller GE Money Bank Ausstellung
Frau Catherine Crowden BSI Business Systems Integration AG Al I
Frau Sonja Cucuz AG Hallenstadion Al I
Herr Martin Dalla Vecchia GF BPX @ Dalla Vecchia GmbH Ausstellung
Frau Martina Dalla Vecchia Dozentin Fachhochschule Nordwestschweiz Ausstellung
Herr Dr.  [Heinz Dallmer Berater und Fachautor Dr. Heinz Dallmer Referent
Herr Oliver Damm Geschaftsfilhrender Gesellschafter Limbic Personality GmbH Konferenz
Herr Massimiliano D'Auria Geschaftsfihrer Damax Consulting GmbH Konferenz
Frau Mariella De Matteis Inhaberin mdm-training Konferenz
Herr Paulo de Moura Consultant Fantastic Solutions GmbH Ausstellung
Frau Delia Deane Partnership Manager Handelszeitung Konferenz
Frau Corina Decasper Marty Leiterin Management & Wirtschaft MGB, Koordination Klubschulen Konferenz
Herr Mischa Deiss Migros Bank Hochschule Luzern Konferenz
Herr Carmine Del Cotto Eidg.dipl. Verkaufslei Erdgas Zirich AG Konferenz
Herr Roman Del Medico Manager Sales & Products Accarda AG Konferenz
Herr Gert-Jan DEN BOER Project Manager IT Improvements ALSTOM Konferenz
Frau Francesca Di Benedetto Projektleiterin Marketing & Sales Kuoni Reisen AG Konferenz
Frau Nicole Dietiker Leiterin Kundenmarketing Migros-Genossenschafts-Bund Konferenz
Herr Jirg Dietrich Projektleiter Marktforschung Zircher Kantonalbank Konferenz
Frau Gabriele Dobenecker Leiterin Marketing, Wissens- und Empa Konferenz
Technologietransfer
Herr Roger Dobler Team Leader Data Mining & Geo Marketing AZ Direct AG Referent
Herr Beat Doebeli Geschaftsfihrer Frei Ausstellung
Herr Ralf Doller Geschaftsfihrer interagis.com Ausstellung
Herr Alexander Dorizzi Head of Process Engineering Swisscard AECS AG Konferenz
Herr Alexander Dorizzi Head of Business Process Engineering Swisscard AECS AG Konferenz
Herr Markus Dort Leiter Managementsysteme ETAVIS Ausstellung
Herr Heiner Drathen SALT Solutions GmbH Al Il
Herr Marc-Alain Dubois Direktor Nespresso Schweiz Nestlé Nespresso SA Referent
Frau Gabriela Dudler Business Analystin HELSANA VERSICHERUNGEN AG Konferenz
Herr Bruno Eberli CEO DRESSLAND / Aarcom Consulting Bruno Eberli  [Konferenz
& Co
Herr Fredy Eckert Geschaftsfiihrer Hilcona AG Konferenz
Herr Jurgen Edeich Trillium Software Germany GmbH Al I
Herr Hans-Dieter Effner ASC Telecom AG Al Il
Herr Fabian Egger Geschaftsfiihrer kik AG Moderation
Herr Conradin Egli PIDAS AG Al I
Herr Oliver Egli Leiter Specter Ringier AG Specter Konferenz
Herr Marcel Egloff Data Migration AG Al I
Herr Lukas Ehrensperger Oracle Software (Schweiz) GmbH Al l
Herr Urs Emch Direktor Ostschweiz Tourismus Konferenz
Frau Sabrina Engeli SAP Key User Model AG Ausstellung
Frau Cornelia Ernst Assist. Marketing & Sales BELFOR (Suisse) AG Konferenz
Frau Martina Eschenlohr Manager CRM & Segment Management Sunrise Communications AG Konferenz
Herr Alex Etter Teamleiter CRM jobs.ch ag Konferenz




Herr Thomas Failer Data Migration AG Al I
Herr Daniel Fanconi Head of Direct Sales Singapore Airlines Ltd. Ausstellung
Herr Markus Fasel Head of CRM Swiss Post International Konferenz
Frau Susanne Fassnacht Sales Assistant SV (Schweiz) AG Konferenz
Frau Julia Faulhaber Director of Sales and Marketing Hotel Baur au Lac, H. Kracht's Erben AG Konferenz
Herr Christoph Fehr Leiter CRM/Kundenkarten Manor AG Konferenz
Frau Julia Fehrer Projektleiterin Marketing und Vertrieb GENERALI Personenversicherungen Konferenz
Herr Attila Fekete Leiter Consulting Services Schweiz Die Schweizerische Post Referent
Frau Antonia Fellmann Key Account Manager Amadeus Marketing (Schweiz) AG Konferenz
Frau Franziska Ferber Unternehmenskommunikation Client Vela GmbH Referent
Herr Alberto Ferrara Leiter CRM HG Commerciale Konferenz
Herr Ramon Ferrari Teammanager Wirth ITensis AG Konferenz
Herr Dieter Fischer Prasident CallNet.ch Moderation
Herr Martin Fischer Head of Consulting & Sales Bucher + Suter AG Konferenz
Herr René Fischer Senior Consultant Corinthe Schweiz Ausstellung
Herr Urs Fischer Leiter SKM Schweiz Die Schweizerische Post Konferenz
Herr Alexander Flackel Geschaftsfiihrer IRC-Swiss GmbH Konferenz
Herr Dr.  |Michael Flaschka Head of Business Development PricewaterhouseCoopers AG Referent
Herr Frank Floessel CEO Tempobrain AG Al I
Herr Roger Flury SuperOffice Team Brendel AG Al I
Herr Claude Folly Geschaftsleiter Connectum GmbH Konferenz
Herr Axel Folster CEO FISECO Ltd. (Schweiz) Ausstellung
Frau sabrina Forlin Field Marketing Specialist Cognos, an IBM Company Konferenz
Herr Raphael Forrer Ambit AG Al l
Herr Matthias Forster Manager Dresdner Bank (Schweiz) AG Konferenz
Herr Michael Frank Produktmanager Biral AG Konferenz
Herr Thorsten Franz Geschaftsfihrer Customer Advantage Program GmbH Referent
Frau Barbara Frauenfeld SAS Institute AG Al Il
Frau Béatrice Frei-Hohener Marketing Manager Amt fur Wirtschaft Konferenz
Herr Alfred Freitag Verkaufslei BELIMO Automation AG Konferenz
Herr Christian Frey IT Unifil AG Filtertechnik Konferenz
Frau Jeannette Frey Projektleiter PIM / CRM BELIMO Automation AG Konferenz
Herr Matthias Frey IBM (Schweiz) AG Al I
Herr Urs Frick BSI Business Systems Integration AG Al I
Herr Alex Friedli Head of Service Opeartion Swisscard Swisscard AECS Konferenz
Herr Volker Friedmann cobra computer's brainware AG Al I
Herr Mark Friedrich Leiter Veranstaltungen Die Schweizerische Post, PostMail Konferenz
Herr Sacha Frischknecht SAP-Leiter Celpack AG Ausstellung
Herr Thomas Fritsche Marktforschung Die Mobiliar Konferenz
Herr Johannes Fritzsche IT-Architektur Management Helsana Versicherungen AG Konferenz
Frau Prisca Frésch Marketingleiterin keine Konferenz
Herr Helmuth Fuchs CEO Moneycab Konferenz
Herr Dr.  |Werner Fuchs Unternehmer Propeller Marketingdesign Konferenz
Frau Ariane Fiichtner Optaros (Switzerland) SA Al I
Herr Karsten Fuhrmann Senior Consultant Cirguent AG Konferenz
Frau Susanne Furrer Stv. Geschaftsleitung Betty Bossi Verlag AG Konferenz
Herr Olivier Furter Business Process Manager ERP/CRM Hero Konferenz
Frau Claudia Gabler Public Relations Management Competence Call Center GmbH Ausstellung
Herr Marco Gabriel Leiter Customer Service Thales Rail Signalling Solutions AG Konferenz
Frau Michelle Gambero SAP Consultant Model AG Ausstellung
Herr Patrick Ganzmann movento Schweiz AG Al Il
Herr Serge Garazi Sen. Project Manager Rothschild Bank AG Ausstellung
Frau Silvia Garcia TRANSCOM WorldWide AG Al Il
Herr Sascha Gartenbach salesforce.com Al Il
Herr Rolf Gasenzer Professor fiir Wirtschaftsinformatik Berner Fachhochschule - Technik und Informatik |Konferenz
Herr Luca Gasparini Business Process Engineer Die Mobiliar Konferenz
Frau Marina Gelormini Marketing Communication Manager Thommen Medical AG Konferenz
Herr Guido Gemperli Verkaufs- & Marketingleiter Direct Mail Company Al I
Frau Alessandra Gentile SAP (Schweiz) AG Al I
Herr André Gerber Geschaftsfiihrer Franz AG Konferenz
Herr Erich Gerber Managing Partner GM Coaching GmbH Konferenz
Herr Sven Gericke Teradata (Schweiz) GmbH Al I
Herr Benedikt Gerth Leiter Teilbereich Pricing/Verbunde BLS AG, Personenverkehr Konferenz
Frau Bahar Gezgin Sales & Marketing Assistant update software (Switzerland) GmbH Al I
Frau Claudia Gfeller-Vonlanthen Kommunikation (Offentlichkeitsarbeit) Die Schweizerische Post - PostMail Konferenz
Herr Mathias Giesinger Projektleiter CRM VAT Vakuumventile AG Konferenz
Herr Rolf Giger Programm-Manager PostFinance Konferenz
Herr Reto Giovanoli Regionallei OKK Kranken- und Unfallversicherungen AG Konferenz
Frau Lisa Giuffre SAE Die Schweizerische Post Konferenz
Herr Michael Glatthard Head Analytical CRM & Customer Base Mgmt Cablecom GmbH Konferenz
Frau Cécile Glauser Product Managerin cobra computer's brainware AG Al I
Herr Roger Glauser Teamleader Business Intelligence RUAG Electronics Konferenz
Herr Roland Glauser Product Manager Die Schweizerische Post Konferenz
Herr Andreas Goertz Geschaftsfiihrer onConcept AG Al I
Herr René Gonthier SAE Die Schweizerische Post Konferenz
Herr Joachim Gottwald Regional Sales Manager Aprimo Konferenz
Herr Reinhard Graske Key Account Manager Schober Information Group (Schweiz) AG Konferenz
Herr Markus Grau SAS Institute AG Al Il
Herr Thomas Gretener salesforce.com Al Il
Herr Henning Grossmann Managing Partner bizzeps ag Ausstellung
Herr Tomas Grosz Projektingenieur Ambit AG Konferenz
Herr Andreas Grove Sales Manager CH/A Uniserv GmbH Al I
Herr Atoma Gudissa Qualitats Manager ZHAW Konferenz
Frau Natacha Gutermut Consultant EFP Consulting AG Ausstellung
Herr Daniel Haas Accentis AG Al Il
Frau Regina Haas Accentis AG Al I
Frau Veronika Haas Swiss CRM Institute AG Al Il
Herr Roman Habrik Projektleiter IT & Prozesse Buhler AG Konferenz
Herr Robert Hadorn SAS Institute AG Al Il
Herr Mike Hafeli Projektleiter Biuhler AG Konferenz
Customer Competencies - Institut Dr. Hafner
Herr Dr.__ [Nils Hafner Geschaftsfiihrer GmbH Moderation




Frau Gabriele Hahn Leitung Unternehmenskommunikation ZHAW Konferenz
Herr Martin Halter Optaros (Switzerland) SA Al I
Herr Lukas Hammer Marketingleiter Luzern Tourismus Konferenz
Frau Patricia Hand| Partnershiop Manager Handelszeitung Konferenz
Herr Dr.  |Frank Hannich Wissenschaftlicher Mitarbeiter mbA/ Projektleiter/ |ZHAW School of Management and Law Konferenz
Programm Direktor MAS CRM 6
Frau Corinne Harder Schweizer Direktmarketing Verband Al I
Herr Helmut Hartinger Leitung Marketing & Vertrieb Trendcommerce AG Konferenz
Frau Marlies Hartmann Projektleiterin Martforschung Coop Konferenz
Herr Dr.  |Ingo Hary Head of Analytics and Data Mining Swisscom (Schweiz) AG Konferenz
Frau Elisabeth Hasler Leiterin Kommunikation PostMail Die Schweizerische Post Konferenz
Herr Adrian Hassig Microsoft Schweiz GmbH Al I
Frau Elena Hassler Data Base Manager IKEA CH Konferenz
Herr Jean-Claude Haupfleisch Senior Solution Consultant Oracle (Software) Schweiz Ausstellung
Herr Jakob Hauser Head of CRM & Customer Interaction Swisscom (Schweiz) AG, Grossunternehmen Moderation
Herr Jirg Hauser Geschaftsfiihrer marketing mobil partner gmbh Ausstellung
Herr Patrick Hauser Leiter Vertriebsmanagement Zuger Kantonalbank Konferenz
Herr Christian Heckmann Student HTWG Konstanz Ausstellung
Frau Ina Hedwiger Partner Zeix AG Konferenz
Herr Stefan Hegglin Manager COMIT AG Konferenz
Herr Vital Hegner Direct Mail Company Al I
Herr Christian Heim Geschaftsfiihrer movento Schweiz AG Al Il
Herr Burkhard Heintel EFP Consulting AG Al I
Herr Frank-Stefan Heinz CEO PanUnique Ausstellung
Herr Thomas Heiz Microsoft Schweiz GmbH Al Il
Herr Dr.  |Jukkapekka Hekanaho Head of CRM Bank Sarasin Konferenz
Herr Thomas Helbig SAP CRM Consultant DATA MIGRATION AG Ausstellung
Herr André Helfenstein Leiter Business Applications Hochschule Luzern Konferenz
Herr Markku Helin Director, Solution Management SAP AG Ausstellung
Herr Kurt Henzer Senior Purchaser Schweiz. Mobiliar Versicherungsgesellschaft Konferenz
Herr Holger Hermann Infoman AG Al I
Herr Ralph Herrmann Director SAP Deutschland AG & Co. KG Ausstellung
Herr Patrick Hersche Verkaufslei Mappuls AG Konferenz
Herr Thomas Hersche Business Development THM Marketing Ausstellung
Herr Andreas Hertwig Account Executive Genesys Telecommunications Labs. GmbH Ausstellung
Herr Peter Herzog Leiter Produktmarketing Bison Schweiz AG Konferenz
Herr Rony Herzog Microsoft Schweiz GmbH Al I
Frau Lena Hess Kommunikationsmanagerin Gruppen RailAway AG Konferenz
Herr Walter Hess Leiter Kundendienst Bern Helsana Versicherungen AG Konferenz
Herr Remo Hicklin Schwyzer Kantonalbank Hochschule Luzern Konferenz
Herr Robert Hildebrandt Geschaftsfihrer Hildebrandt Bedahungs GmbH Ausstellung
Herr Marco Hinni CEO AWZ AG Konferenz
Herr Jirg Hirsbrunner SuperOffice Team Brendel AG Al I
Herr Patrik Hirschi Kundendienst Post Die Schweizerische Post Konferenz
Herr Eduard Hodel Swisscom (Schweiz) AG, Grossunternehmen Al I
Herr Christian Hoffmann Projektleiter Bank Julius Bar & Co AG Ausstellung
Frau Elena Hoffmann Product Development Vereon AG Konferenz
Herr Karl Hofmann Techn. Projektleiter Swisscom (Schweiz) AG Konferenz
Herr Joachim Hofsahs Executice Director Customer Care Sunrise Communications AG Konferenz
Herr Peter Holliger Geschaftsfiihrer FAP Holliger Ausstellung
Frau Gianne Holmgren Relationship Marketing IKEA AG Konferenz
Herr Wolfgang Hruby Verkauf PROFIMARKETING GMBH Ausstellung
Herr Lucas Hubacher CRM Process Excellence Analyst Microsoft Schweiz GmbH Ausstellung
Herr Jakob Huber Head of MS & 3rd Party Applications Feldschlésschen Getranke AG Konferenz
Herr Manfred Huber Leitung Business Development Burda Ciscom GmbH Konferenz
Herr Philipp Huber Commercial Marketing / PL CRM Holcim (Schweiz) AG Konferenz
Herr Reto Huber alabus ag Al I
Herr Roger Huber Leiter Onlinekanéle Zircher Kantonalbank Referent
Frau Barbara Hubmann Leiterin Direct Marketing/CRM AXA Winterthur Konferenz
Herr Christian Hubscher Experte fir User Centred Design Zircher Kantonalbank Referent
Herr Zeno Hug BSI Business Systems Integration AG Al I
Frau Sandra Hugli Executive Direct Marketing Swisscard AECS AG Konferenz
Herr Martin Huldi Leiter Marktbereich Privatkunden, Mitglied Thurgauer Kantonalbank Konferenz
Geschaftsleitung
Herr Christian Hunziker Leiter Marketing ELCA Informatik AG Al I
Herr Michel M. Hurt Account Manager Hewlett-Packard (Schweiz) GmbH Konferenz
Herr Philipp Huser Basler Kantonalbank Hochschule Luzern Konferenz
Herr René Huser Senior Project Manager Sunrise Communications AG Konferenz
Herr Michael Huspenina update software (Switzerland) GmbH Al I
Herr Carmelo lantosca Schweizer Direktmarketing Verband Al I
Herr Dr.  |Shuki Idan Manager SAP Labs Ausstellung
Herr Mike lliopoulos Account Director MCI Schweiz AG Konferenz
Herr Attila llmann Senior CRM Manager Sunrise Communications AG Konferenz
Frau Sybille Infanger Key Account Managerin Schober Direct Media AG Konferenz
Herr Marco Ippolito Leiter CRM CSS Versicherung AG Konferenz
Frau Sonja Iten Partnerin SMC Schwendeler Management Consulting Ausstellung
GmbH

Frau Evgenia Ivanova Business Expert Holcim Group Support Itd Ausstellung
Herr David Jaggi Verwaltungsrat ARKTIS AG Konferenz
Herr Thomas Jaggi CRM-Berater Process Partner AG Konferenz
Herr Thomas Jakob Leiter Direct Marketing Center Swisscom (Schweiz) AG, Direct Marketing Center|Konferenz
Frau Claudia Jenni ZHAW School of Management Al I
Herr Willi Jenni Distribution Manager Fujitsu Siemens Computers AG Ausstellung
Herr Marc Jenny ec4u expert consulting (schweiz) ag Al I
Herr Alexander Jeschek Unternehmer Swiss Leadership Forum AG Ausstellung
Herr Gregor Johner Geschaftsfiihrer BEVAG Better Value AG Ausstellung
Frau Nicole Josi event manager microsoft schweiz gmbh Konferenz
Herr Urs Joss Managing Director CREDIT SUISSE Konferenz
Herr Marcel Jost Geschaftsfiihrer Drink-Trends Konferenz
Herr Marc Jud Student Universitat St.Gallen Ausstellung
Herr Bernd Jung On Demand Business Group Al I
Herr Markus Kaegi Team Leader Marketing ISPIN AG Konferenz




Herr Alexis Kalin Artwin AG Al Il
Herr Michael Kammerbauer Business Development Espace Media Groupe Konferenz
Herr Turgay Kandan Data Analyst Osec Business Network Ausstellung
Herr Nikos Karathanasis Leiter Wissens- und Informationsmanagement Bioforce AG Konferenz
Herr Alex Karg Consultant IBM GBS Ausstellung
Herr Hanspeter Karl update software (Switzerland) GmbH Al I
Herr Mathias Karsupke CEO Alphapay AG Konferenz
Herr Peter Kasahara Executive Partner, Leiter CRM IBM (Schweiz) AG Al I
Herr Markus Kaufmann Country Manager Luxottica (Switzerland) AG Ausstellung
Herr Martin Kaufmann Country Managing Director Harvey Nash Executive Search Ausstellung
Herr Adrian Kiener AZ Direct AG Al Il
Herr Thomas Kipfer Leiter Fachfiihrung Firmenkunden BEKB|BCBE Konferenz
Frau Sabine Kirchem Manager Marketing ec4u expert consulting ag Ausstellung
Herr Rolf Kissling Swisscom (Schweiz) AG, Grossunternehmen Al I
Frau Ute Kleibold Key Account Manager KiinzlerBachmann Directmarketing AG Konferenz
Herr Peter Klose Account Manager Swisscom Directories AG Al I
Frau Muriel Klusmann Oracle Software (Schweiz) GmbH Al I
Herr Lothar Kneuss Beratungsleiter CRM SAP (Schweiz) AG Ausstellung
Frau Gabriele Knus Geschaftsleitung Beratung Publicis Dialog Referent
Herr Roger Koblet Leitung Verkauf Key Accounts Seetal Elco AG Ausstellung
Herr Jirg Koch Projektleiter Strategie Schweizerische Post Konferenz
Herr Martin Koch Head of Marketing Infrastructure Swisscom (Schweiz) AG Konferenz
Herr Michael Koch Senior Project Manager Touchpoints GmbH Konferenz
Herr Peter Koch Product Consultant Die Schweizerische Post Ausstellung
Frau Tamara Koch update software (Switzerland) GmbH Al I
Herr Thomas Koch Managing Partner Thomas Koch & Partner AG Ausstellung
Herr Ruedi Koechlin Projektleiter Karl Steiner AG Konferenz
Herr Peter Kohler Leiter CRM Die Schweizerische Post Konferenz
Herr Felix Kolb SAE Die Schweizerische Post Konferenz
Frau Waltraud Koller Swiss CRM Institute AG Al Il
Herr Rudolf Kénig Sensix GmbH Al I
Frau Rosmarie Kénigs Fachspezialistin M-CUMULUS Migros Genossenschaftsbund Konferenz
Frau Evgenia Koroneou Director Sales Process & Tools, GPS Alstom (Schweiz) AG Konferenz
Herr René Kottlowski evosoft business relations GmbH Al Il
Herr Theodor Kraus Leiter SAP Stoll Giroflex AG Konferenz
Herr Daniel Krebser Leiter Verkauf jobs.ch ag Konferenz
Herr Marcel Kreienbihl Consultant COMIT AG Konferenz
Herr Markus Krischer Prokurist Concept Card GmbH Ausstellung
Frau Dr.  |Susanne Kronenberg Senior Consultant Enterprise Integration Group Ausstellung
Herr Urs Kubli Teradata (Schweiz) GmbH Al I
Frau Martina Kuch Assistenz Vertrieb & Marketing KUMAtronik Software GmbH Ausstellung
Herr Hans Jorg Kuchenbecker Sales Application Consultant Panalpina Management Ltd. Konferenz
Herr Patrick Olivier Kuhn Kundendienst Post Die Schweizerische Post Konferenz
Frau Sandra Kuhn Business Development Executive PricewaterhouseCoopers Konferenz
Frau Daniela Kiing Distribution Manager Noventus PensionPartner AG Konferenz
Frau Marianne Kunz IMC Specialist IBM Schweiz Ausstellung
Herr Michel Kunz Mitglied der Konzernleitung Schweizerische Post Konferenz
Herr Nicolas Kunz IBM (Schweiz) AG Al I
Frau Simone Kunz Marketingplaner swissbrain gmbh Ausstellung
Herr Stephan Kunz Leiter Verkauf Unifil AG Filtertechnik Konferenz
Frau Evelina Kinzli Inhaberin Ihr externes Personalbiiro Referent
Herr Stefan Kurmann CRM Programm Manager Suva Konferenz
Herr Fredi Kuster Leiter Projektmanagement PK Helsana Versicherung AG Konferenz
Herr Marcel Kuster IBM (Schweiz) AG Al I
Frau Gisela Lacher Geschaftleitung Hotel KINDLI SA Ausstellung
Herr Christoph Lachnit Swisscom (Schweiz) AG, Grossunternehmen Al I
Herr Patrik Lanfranconi CEO Advanced Executive gmbh Ausstellung
Herr Dr.  |Hans-Christoph Lang Head of Customer Intelligence Swisscom (Schweiz) AG Konferenz
Frau Karin Lang Mitglied der Geschéftsleitung Assai AG Konferenz
Frau Marianne Lang Marketing Manager Cognos, an IBM Company Konferenz
Frau Andrea Lange Swiss CRM Institute AG Al I
Herr Martin Lange Managing Partner touchpoints GmbH Al I
Herr Mattias Langner ELCA Informatik AG Al I
Herr Stefan Lanz Marketingleiter Tamedia AG Konferenz
Herr Domenico Larizza Leiter Energie-Services Energie Wasser Bern Konferenz
Herr Christophe Laurent CRM Marketing Manager GE Money Bank Ausstellung
Herr Martin Lautner Comit AG Al Il
Herr David D. Laux ec4u expert consulting (schweiz) ag Al I
Herr Urs Leidi Partner Institut fir Finanz-Kommunikation Konferenz
Frau Dr. _ |Alexandra Leitner Senior Consultant Comit AG Konferenz
Herr Christof Lenhard Leiter Strategisches Geschéftsfeld Dialogmarketing |Die Schweizerische Post, PostMail Konferenz
Herr Alberto Lenz Mitglied des Verwaltungsrates BSIAG Konferenz
Herr Roman Lenz ec4u expert consulting (schweiz) ag Al I
Herr Thomas Leopfe Consultant Trius GmbH Ausstellung
Herr Tom Lergier Head of Performance Management Swisscard AECS Konferenz
Frau Evelyn Leu Produkmanagerin Marketing + Verkauf Migros-Genossenschafts-Bund Referent
Herr Fritz Leuzinger GF DC Informatik Ausstellung
Herr Marcel Leuzinger IT Projektleiter SAP ISS Schweiz AG Ausstellung
Frau Claudia Lienert Business Manager Altran AG Ausstellung
Frau Jeannine Liesch Die Schweizerische Post / PostMail Al Il
Herr Richard Linssen Bereichsleiter IT & Infrastruktur Hocoma AG Ausstellung
Frau Fabienne Locher Consultant Impact AG Konferenz
Herr Benedikt Loepfe Global Market Coordination Belimo Automation AG Konferenz
Herr Tiziano Lorez CEO customer world ag Konferenz
Herr René Létscher Teamleiter SAP CRM/SD Schweizerische Bundesbahnen SBB Konferenz
Herr Peter Lustenberger Market Manager Telekurs Card Solutions AG Konferenz
Herr Christian Lthi Geschaftsfiihrer ProfileMedia AG Konferenz
Herr Florian Maag Consultant COMIT AG Konferenz
Herr Guido Maegerle partner oprandi & partner AG Ausstellung
Frau Esther Mahler Beraterin Marken-Konzeption Raiffeisen Schweiz Konferenz
Herr Daniel Mally CEO MediaLine Interactive Solutions AG Al I
Herr Julio Malo Niederlassungsleiter godesys AG Konferenz




Frau Margrit Mannhart Geschaftsfiihrerin MDS Media Data Services AG Konferenz
Frau Flavia Marano Projektleiterin standing ovation gmbh Konferenz
Frau Caroline Marchand Business Analyst Marchand Konferenz
Herr Lubos Mares update software (Switzerland) GmbH Al I
Herr Jens Margraf Head of Marketing Services Swisscom (Schweiz) AG Konferenz
Herr Pierre-Luc Marilley Leiter Kundendienst Privatkunden Swisscom AG Konferenz
Herr Dr.  |Stefano Marone Project Manager Cornér Banca SA Ausstellung
Herr Jorg Marquardt Prorektor Berufshildungszentrum Dietikon Konferenz
Herr Markus Marti Leiter Distributionsentwicklung PostFinance Konferenz
Herr Adrian Marty rbc Solutions AG Al I
Frau Fabienne Marty Projektleiterin GLOBUS Konferenz
Herr Marco Mascis Leiter Schweizer Markt Rado Uhren AG Konferenz
Herr Patrick Mathers CRM Senior KPMG AG Konferenz
Herr Ajay Mathur CEO Axes Systems AG Ausstellung
Herr Franz Mattes Leiter Vertrieb und Marketing KUMAtronik Software GmbH Al I
Herr Dr.  |Lebius Matthews Controller Swissmid GmbH Ausstellung
Herr Bernhard Matti Bereichsleiter Verkauf Creabeton Matériaux AG Konferenz
Herr Hugo Mauchle Stv. CEO AG Hallenstadion Al I
Herr Jirg Maurer Oracle Software (Schweiz) GmbH Al I
Herr Jirg Mausch [efe]e] MSR Electronics GmbH Ausstellung
Herr Pascal Mayer CTO Simplicity GmbH Ausstellung
Frau Monica Mayr ZHAW School of Management Al I
Herr PETER MCLERNON CRM PROJECT MANAGEMENT BELIMO AUTOMATION AG Konferenz
Frau Andrea Meier Projektleiterin Swiss CRM Institute AG Al I
Herr Erwin Meier Swiss CRM Institute AG Al Il
Herr Michael Meier Leiter Kundendienste Schweiz Helsana Versicherungen AG Konferenz
Herr Peter Meier Leiter Migros-Service Zirich Migros-Genossenschafts-Bund Konferenz
Herr René Meier Managing Partner Swiss CRM Institute AG Moderation
Herr René Meier Leiter Kundeninformations-Management Die Mobiliar Konferenz
Herr Alexander Meili Planning Director Europe ICLP Loyalty Konferenz
Herr Roger Meili CEO Teleperformance Al I
Herr Patrick Meister Marketing Group Manager Microsoft Schweiz GmbH Al I
Herr Florian Melchert IBM (Schweiz) AG Al I
Herr Fabio Menegola Manager Marketing & Sales Kilhne + Nagel AG Konferenz
Frau Maria Merk Marketing SwissTex Winterthur AG Konferenz
Herr Tobias Merk Swiss CRM Institute AG Al Il
Herr Marc Messerli Tempobrain AG Al I
Herr Jirg Meyer Bereichsleiter Zweigstellen/Marketing ESPAS Konferenz
Herr Matthias Meyer Customer Care Projektleiter Swisscom (Schweiz) AG Konferenz
Herr René Meyer Verkaufslei Baumer AG Konferenz
Herr Roland Meyer CMO KiinzlerBachmann Directmarketing AG Konferenz
Herr Jean Michel IT Consultant/Entwickler Software Engineering Michel Ausstellung
Herr Philip Michel IBM (Schweiz) AG Al I
Herr Bozidar Miric Managing Director Management Direct AG Konferenz
Herr Daniel Misteli Manager Telemarketing Bereich Swisscard AECS AG Konferenz
Herr Salvatore Moceri MediaLine Interactive Solutions AG Al Il
Herr Patrick Moeckli CRM Manager Hewlett Packard Schweiz Ausstellung
Herr Christian Moller IT Project Manager EGL - Elektrizitéts-Gesellschaft Laufenburg AG  [Konferenz
Herr Fréderic Monard PIDAS AG Al Il
Herr Mirco Morgenthaler Die Schweizerische Post / PostMail Al I
Herr Philip Morger Berater Input Unternehmens- und Marketing AG Konferenz
Frau Lisa Moser cRM Manager Nestlé Konferenz
Herr Reto Mueggler Consultant ACAG Ausstellung
Herr Stephan Muendlein Corporate Project Manager Scout24 Schweiz AG Konferenz
Herr Thorsten Miihling Geschaftsfiihrer EPOQ GmbH Al I
Herr Adrian Miiller Ambit AG Al Il
Herr Armin Miller Leiter Management Services Helsana Versicherungen AG Ausstellung
Herr Martin Miller Geschaftsfiihrer Sybit GmbH Ausstellung
Herr Michael Miller Projektleiter CRM Umfeld Postfinance Konferenz
Herr Patrick Miller Strategische Entwicklung baugate24 media swiss ag Ausstellung
Herr Patrick Miller Business Process Manager PricewaterhouseCoopers AG Konferenz
Herr Dr.  |Peter Miller Managing Director Eveni Netcetera Konferenz
Herr Roger Miller Geschaftsfiihrer Advanced Customer Care Solutions AG Konferenz
Frau Sylvia Miller Manager COMIT AG Konferenz
Herr Thomas Miinch Senior Consultant Altran AG Ausstellung
Herr Danikel Naef CRM KiinzlerBachmann Directmarketing AG Konferenz
Herr Norbert Nauer Vizedirektor/Abteilungsleiter Schwyzer Kantonalbank Ausstellung
Herr Jakob Nef lic.oec.HSG AZ Direct AG Referent
Herr Christian Nessensohn Glaux Soft AG Al Il
Herr Erik Neumann Geschaftsfihrer Publicis Dialog Konferenz
Herr Stefan Neumayer Manager Core Customer Management Swiss International Air Line Ltd Ausstellung
Frau Sonia Neves Management Assistant Teleperformance Al I
Herr Don Nguyen-Quang Head Corporate Services Tlekeurs Multipay AG Konferenz
Herr Henrik Nielsen Manager Business Marketing Orange Ausstellung
Herr Rolf W. Nievergelt Rhetorik- & Verkaufs-Trainer NT Ausstellung
Frau Christiane Noll update software (Switzerland) GmbH Al I
Herr Reto Nufer Sales Manager rbc Solutions AG Al I
Herr Daniel Nydegger Head of Service Miller Martini Marketing AG Konferenz
Frau Barbara Ochsner Assistentin Verkauf BELIMO Automation AG Konferenz
Herr Andy Odermatt Inhaber IT-Kompetenzzentrum Ausstellung
Herr Walter B. Odermatt General Manager CH / FL Octapharma AG Ausstellung
Herr Michael Oehry CRM Consultant SAP (Schweiz) AG Ausstellung
Herr Christoph Oertli Partner Womm Werbung Konferenz
Herr Christoph Oggenfuss Leiter Client Facing Solutions Comit AG Moderation
Frau Katja Olf Projektmitarbeiter Weisse Arena Gruppe Konferenz
Frau Sophie Oltivanyi Fundraiser Schweizer Berghilfe Konferenz
Frau Antje Oppel Marketing Manager Coop Konferenz
Herr Gerd Oser Teleperformance Al I
Herr Ueli H. Oswald CEO Ecinos AG Ausstellung
Herr Andreas Otter Geschaftsleitung MEDIM Schweiz GmbH Konferenz
Frau Susan Pache evosoft business relations GmbH Al Il
Herr Daniel Pahud Senior Consultant asem group AG Konferenz
Frau Natalie Pancic Swisscom (Schweiz) AG Al I




Herr Walter Paoletti Mitglied der Geschéftsleitung Damax Consulting GmbH Konferenz
Herr Silvan Pargétzi Leiter Marketing/Verkauf CAT Medien AG Konferenz
Herr Dr.  |Graham Pedley Head Application Management & Production Bank Leumi Konferenz
Herr Eugen Perez Head Marketing & Sales Services Novartis Pharma Schweiz AG Konferenz
Herr Dr.  |Christoph Peter Vice President AXA Winterthur Konferenz
Herr Jens-Ove Peter Director Alliances ec4u expert consulting ag Ausstellung
Herr Kurt Peverelli Leiter Marketing & Sales BELFOR (Suisse) AG Konferenz
Herr Mario Peverelli Dun & Bradstreet (Schweiz) AG Al I
Herr Renato Pfammatter AVOR/Database-Manager Handelszeitung Konferenz
Herr Dr.  |James Pfluger Geschaftsfiihrender Partner Prisma World AG Ausstellung
Herr Claudio Piazza Head of Marketing AZ Direct AG Al I
Herr Gianni Pichierri Marketingleiter BANK-now AG Konferenz
Herr Mario Picin Leiter Kundendienst & Logistik Phonak AG, Phonak Schweiz Konferenz
Herr Zvonimir Pisonic Fotograf Handelszeitung Konferenz
Herr Peter Pitek Leiter Marketing und Verkauf SecurePost AG Konferenz
Herr Thomas Pizzolato Systemmanager Marketing BKW FMB Energie AG Konferenz
Herr Nico Podgorny Leiter Beratung / Mitglied der Geschéftsleitung swissclick AG Ausstellung
Herr Daniel Poffet Leiter Marketing, Swiss Post International Schweiz |Die Post Konferenz
Herr Romain Porot Campaign Manager TDC Switzerland AG Konferenz
Herr Peter Portner Sales Director, Financial Service Amdocs Software GmbH Ausstellung
Herr Thomas Puhl Senior Manager Comit GmbH Konferenz
Herr Arne Radke Swisscom (Schweiz) AG, Grossunternehmen Al I
Frau Angela Raimann Leiterin Mitgliederdienst Schweizer Jugendherbergen Ausstellung
Herr Peter Raissig Verkaufslei MS MAIL SERVICE AG Ausstellung
Herr André Ramsauer WIR Bank Hochschule Luzern Konferenz
Herr Thomas Rattin CEO X-Solutions AG Ausstellung
Herr Bruno Rauch Teradata (Schweiz) GmbH Al I
Herr Donato Ravizza Business Process Manager CRM Siemens Schweiz AG Konferenz
Herr Matthias Reck Assistent des Geschéftsleiters OKK Zentrale Dienstleistungen Konferenz
Herr Heinz Rehmann Prasident und Delegierter des Verwaltungsrates Schober Information Group (Schweiz) AG Konferenz
Frau Michele Reichmuth Schwyzer Kantonalbank Hochschule Luzern Konferenz
Frau Judith Reidenbach ZHAW School of Management Al I
Frau Maja Remensberger Leiterin Contact Center Services Swisscom (Schweiz) AG Konferenz
Herr Daniel Renggli Director Marketing & Communications EMC Computer Systems AG Konferenz
Frau Barbara Renz Projektleiter Applikationen ISS (Schweiz) AG Ausstellung
Herr Christoph Resch movento Schweiz AG Al I
Frau Nathalie Resin Consultant SAP Swisscom Konferenz
Herr Christophe Reutener Customer Care Sunrise Communications AG Konferenz
Herr Armin Ribis Sensix GmbH Al Il
Herr Prof. |Hans Richner Inst. fir Atmosphére und Klima ETH Zirich Konferenz
Herr Dietrich Rickhaus CRM . Konferenz
Herr Ralf Ries Leiter Vertriebsmanagement / Geschéftsfiihrer Helsana Versicherungen AG. Konferenz
PROCARE Vorsorge AG.

Herr Peter Ritter Inhaber RITTER Consulting Konferenz
Herr Daniel Rivera TRANSCOM WorldWide AG Al Il
Herr Sasa Roksandic CRM Project Manager EAO AG Konferenz
Herr Sinisa Roksandic Microsoft Schweiz GmbH Al Il
Herr Peter Roman CAD/PLM Consultant Solid Solutions AG Ausstellung
Herr André Roth Key Account Manager / Project Manager isolutions gmbh Konferenz
Frau Christine Roth Leiterin Marketing & Kommunikation Mobel Pfister AG Konferenz
Herr Michael Roth Consultant COMIT AG Konferenz
Herr Peter Roth Senior Account Director QOgilvy & Mather Konferenz
Frau Maria Rothlin Marketing Roche Diagnostics (Schweiz) AG Ausstellung
Herr Rainer Rottler Global Account Director Teradata (Schweiz) GmbH Konferenz
Herr Edgar Rotzer Market Manager Switzerland & Austria Cisco Systems Konferenz
Herr Johann Riickerl Senior Account Executive GENESYS GmbH Konferenz
Frau Manuela Ruedi Assist. Marketing & Sales BELFOR (Suisse) AG Konferenz
Frau Erika Verena Ruedi-Meier Head Marketing and Communications Care Group AG Ausstellung
Herr Brian Rieger Dozent fiir Marketing ZHAW School of Management Referent
Herr Marco Riegg Ambit AG Al I
Herr Daniel Riegge Analytical Services UBS CH UBS AG Konferenz
Herr Christian A. Rusche CEO BSI Business Systems Integration AG Al I
Herr André Ryf CEO PARX AG Al I
Frau Daniela Sachse Swiss CRM Institute AG Al Il
Herr Michel Séagesser Leiter Kundenbindung / CRM Ticketcorner AG Ausstellung
Herr Heino Sagmeister Consultant EFP Consutling AG Ausstellung
Herr Andreas Salcher Leiter Segmentsmanagement Raiffeisen Schweiz Konferenz
Herr Robert Santner Partner On Demand Business Group Al I
Herr Dr.  |Miltiadis Sarakinos Leiter Data Mining & Analysis Viseca Card Services SA Konferenz
Herr Gabriel Sarbach CEO Datapuls AG Konferenz
Herr Gabor Sarkany Head Sales & Client Services Clariden Leu AG Ausstellung
Frau Leiko Sasaki touchpoints GmbH Al I
Herr Ralf Sattler Geschaftsfiihrer SuperOffice Team Brendel AG Al I
Frau Cornelia Sauer ZHAW School of Management Al I
Herr Eric Scagnetti Head Application Management CRM Aduno Gruppe Konferenz
Herr Roger Schafer Business Development TRANSCOM WorldWide AG Al I
Herr Stefan Schaffhauser Business Development Manager Landis+Gyr Konferenz
Frau Barbara Schér Geschaftsleitung cosma dialog ag Konferenz
Herr Peter Schar Leiter Marketing & Sales SBB CArgo AG Konferenz
Herr Stefan Schéarer CO0 Meteomedia AG Konferenz
Herr Hubert Schatzle Business Development Manager SAP (Schweiz) AG Al I
Herr Tomasz Schedlin Leiter Vertrieb & Projekte Brugg Rohrsystem AG Ausstellung
Herr Marc Schegg Head of Marketing Kuoni Travel Ltd. Konferenz
Herr Philipp Scheidegger Publicitas web2com AG Al I
Herr Daniel Schenk Product Manager Swisscom (Schweiz) AG Konferenz
Herr Eric Scherrer Leiter Product Management Glaux Soft AG Al I
Herr Reto Schertenleib Leiter Werbung CSS Versicherung AG Konferenz
Herr Steffen Scheurer Vorstand ec4u expert consulting ag Ausstellung
Herr Kai Schifferdecker Berater dr-huldi-management Konferenz
Herr Benjamin Schilling Projektleiter Karl Steiner AG Konferenz
Herr Manfred Schimmel Infor Global Solutions (Erkrath) GmbH Al I
Herr Dr.  |Daniel Schloeth SPSS (Schweiz) AG Al I




Herr Peter Schlosser Manager COMIT AG Konferenz
Herr Peter Schmanau DIXENDRIS AG Al Il
Herr Bernd H. Schmid CRM Program Manager EKZ Elektrizitatswerke des Kantons Ziirich Konferenz
Herr Josef Schmid SPSS (Schweiz) AG Al I
Herr Karl R. Schmid bowi GmbH Al Il
Herr Manfred Schmid Leiter Vertrieb gaddress.de Ausstellung
Herr Marc Schmid Projekleiter PostFinance Konferenz
Frau Rita Schmid Leiterin CRM Osec Konferenz
Herr Roger Schmid Vorsitzender der Geschéftsleitung cC energie sa Konferenz
Herr Ulrich Schmid Leiter Informationsmanagement/Direktionsmitglied [HELSANA VERSICHERUNGEN AG Konferenz
Herr Urs Schmid Head of Customer Service AMEX Swisscard AECS Konferenz
Herr Daniel P. Schmidt Senior Consultant COMIT AG Konferenz
Herr Dr.  |Manfred Schmidt Senior Consultant Swisscom (Schweiz) AG Konferenz
Herr Ueli Schmocker Leiter Informatik transGourmet Schweiz AG, Howeg Konferenz
Herr Martin Schmutz Leiter Verkauf movento Schweiz AG Al Il
Herr Adrian Schnee ADIM Agentur fiir Direkt-Marketing AG Al I
Herr Erwin Schnee CEO ADIM Agentur fiir Direkt-Marketing AG Al I
Herr Dr.  |Adrian Schneuwly Sr. Dir. Sales & Marketing Maxwell Technologies Konferenz
Herr Claude Schnierl Geschaftsfiihrer Ambit AG Al Il
Herr Prof. |Marcus Schogel Dozent fiir Betriebswirtschaftslehre Universitat St. Gallen Referent
Herr Sascha Scholing salesforce.com Al I
Herr Rolf Schrei Die Mobiliar Prozessmanagement Hochschule Luzern Konferenz
Herr Torsten Schrér Geschaftsfiihrer Client Vela GmbH Konferenz
Herr Ralf Schuhmacher CEO TRANSCOM WorldWide AG Al Il
Herr Johnny Schuler Kommunikationsleiter Apotheken Drogerien Dr. Béhler AG Konferenz
Frau Anne M. Schiller Management Consultant Anne M. Schiiller Referent
Herr Samuel Schumacher - ADVIS AG Konferenz
Frau Marianne Schiipbach Projektleiterin RailAway AG Konferenz
Frau Anja Schuster Marketing Optaros Ausstellung
Herr Ulrich Schiitz Kommunikationsleiter Raiffeisenbank Region Zofingen Konferenz
Herr Bernhard Schwarzmaier Sales Director Riverland Solutions GmbH Konferenz
Frau Cordula-lnes Schweizer Retention Manager Basler Versicherungen Konferenz
Herr Toni Schwendeler Unternehmer SMC Schwendeler Management Consulting Ausstellung
GmbH

Herr Ernst Schwoshuber Projektleiter Schindler Management AG Konferenz
Herr Salvatore Scuderi Geschaftsfiihrer Artegy GmbH Konferenz
Herr Bernd Seeger Vertriebsbeauftragter KUMAtronik Software GmbH Ausstellung
Frau Christina Seeholzer Swisscom (Schweiz) AG, Grossunternehmen Al I
Herr Thomas Seekirchner Leiter Statistik + Data Mining / GIS Helsana Versicherungen AG Konferenz
Herr Jirg Seiler Leiter Marktforschung & Kundendienst Die Schweizerische Post / PostMail Konferenz
Herr Gerald Senn GL G. Senn Ausstellung
Herr Heinz Senn Product Manager CRM Ernst & Young AG Konferenz
Herr Simon Simmen rbc Solutions AG Al Il
Frau Helfenstein Sinja Consultant IBM Schweiz AG Ausstellung
Herr Daniel Sommer Consultant COMIT AG Konferenz
Herr Thomas Spaar YukonDaylight AG Al I
Herr Karl-Heinz Specht Geschaftsfilhrender Gesellschafter Swissagua GmbH Ausstellung
Herr Martin Speich Tempobrain AG Al I
Frau Anouk Spiess CRM Microsoft Schweiz GmbH Ausstellung
Herr Thomas Sprenger Leiter Business Unit Gastronomie Hero Konferenz
Herr Jakob Spring eSales / eCare Manager Sunrise Communications AG Konferenz
Herr Dr.  |Martin Stadelmann Geschaftsfihrer ec4u expert consulting (schweiz) ag Al I
Herr Edwin Stahli Head Business Unit Schweiz CLS Communication AG Konferenz
Herr Beat Stalder EPOQ GmbH Al I
Frau Claudia Stalder Die Schweizerische Post / PostMail Al Il
Herr Jean-Michel Stampfli Verkaufslei Swisscom Directories AG Ausstellung
Herr Paul Stampfli Inhaber Nachfolgepool GmbH Ausstellung
Frau Monika Stark Marketing Assistentin Polypag AG Ausstellung
Herr Patric Staubli onConcept AG Al I
Frau Anita Stauffacher PC-Koordinatorin, HelpDesk Mitarbeiterin Eidg. Bankenkommission Konferenz
Frau Mary Stefanizzi Swisscom (Schweiz) AG Al I
Herr Dr.  |Dirk Steffen Business Develoment Manager DHL Express (Schweiz) Konferenz
Herr Christoph Steiger Swisscom (Schweiz) AG, Grossunternehmen Al I
Frau Anja Steinemann Marketing Spezialist Betty Bossi Verlag AG Konferenz
Herr Donat Sterren Geschaftsfiihrender Partner Impact AG Konferenz
Herr Daniel Stettler Managing Partner Magmatron AG Ausstellung
Frau Karin Stich Geschaftsleiterin ProfilePublishing GmbH Konferenz
Frau Alexandra Stiegler Inhaberin/Geschaftsleiterin Alexandra Stiegler Konferenz
Herr Bjorn Stindl Consultant eC4u expert consulting (schweiz) AG Konferenz
Herr Uwe Storrlein alabus ag Al l
Herr Matthias Straub Senior Account Manager Oracle University Oracle Deutschland GmbH Ausstellung
Frau Regula Straub Head of Group Client Management Swisscom Konferenz
Frau Iris Strauss Head Business Team Enterprise Services CLS Communication AG Konferenz
Herr Peter Strippel Trillium Software Germany GmbH Al I
Frau Tanja Strohle Marketing Leiterin DATA MIGRATION AG Ausstellung
Frau Silvia Stucki Bahler Die Schweizerische Post / PostMail Al Il
Herr René Studer Comit AG Al Il
Herr Rico Styger [efe]e] KiinzlerBachmann Directmarketing AG Konferenz
Herr Yves Suelzle CRM Lead Microsoft Schweiz Ausstellung
Herr Dr.  |Hiro Sugaya Methodik Informatikenwicklung PostFinance Konferenz
Herr Arnold Sulger Buel AZ Direct AG Al l
Frau Vera Stssli Crossmedia Manager TEQUILA Switzerland AG Konferenz
Herr Thomas Suter Tempobrain AG Al I
Herr Christoffer Swanstrém Senior Business Analyst Sunrise Konferenz
Herr Fabian Talleri Sales & Marketing Swisscom (Schweiz) AG Al I
Herr Uwe Téannler Préasident Zentralvorstand Swiss Marketing (SMC) Konferenz
Frau Schwager Tatjana Account Manager EFP Consutling AG Ausstellung
Frau Julia Tatje Leiterin Marketing Manor Karte Manor AG Konferenz
Herr Dr.  |Andreas Tauer IT Project manager Euresearch Head Office Ausstellung
Herr Ronny Teichelmann SALT Solutions GmbH Al I
Frau Deniz Temiztas Direct Sales / CRM Outbound Schober Direct Media AG Konferenz
Herr Simone Tettamanti Development SW team responsible Cornér Banca SA Ausstellung




Herr Clemens Thaler Ambit AG Al Il
Herr Alfred Theiler Geschaftsfihrer Swisscanto Anlagestiftung Ausstellung
Herr Mario Theus Leiter Unternehmenskunden OKK Konferenz
Frau Vreni Thoma Manager Contact Center Griesser AG Referent
Herr Hufnagel Thomas Consultant IBM Schweiz AG Ausstellung
Herr Jens B. Thuesen Verwaltungsratsprasident BSI Business Systems Integration AG Al I
Herr Dr.  |Jochen Topfer Teradata (Schweiz) GmbH Al i
Frau Corina Tormen Comit AG Al Il
Herr Atahan Tosun Segment & Sales Management UBS AG Konferenz
Frau Doris Traxel Product Manager Thommen Medical AG Konferenz
Herr Walter Triebold IT Consultant ProjectCare GmbH Ausstellung
Herr Alex Triner Leiter Marketing & Verkauf MDS Media Data Services AG Konferenz
Herr Max Trossmann Publizist, Lic. Phil. Freelance Ausstellung
Herr Martin Tschudi Comit AG Al Il
Herr Erich Tuppinger Produkt Manager media swiss ag Ausstellung
Herr Peter Tuscher Senior Consultant Detecon (Schweiz) AG Konferenz
Herr Dr.  |Hans-Peter Ubersax Leiter Business Unit Applications PIDAS AG Al I
Herr Luc Ulmer Leiter Online Marketing & Digitale Kommunikation [Hochschule Luzern Konferenz
Herr Arnaldo Urbanetti Geschaftsleitung ASC Telecom AG Al I
Herr René Uster Leiter Kundendienst St. Gallen Helsana Versicherungen AG Konferenz
Frau Mariateresa Vacalli Director Sunrise Communications AG Konferenz
Frau Tina Valli Leiterin Verlag und Konsumentenservice Dr. Oetker AG/SA Konferenz
Herr Floris van Heijst Business & Marketing Officer Microsoft Schweiz GmbH Konferenz
Herr Thomas Vaterlaus Leiter Strategisches Kundenmanagement Die Schweizerische Post Konferenz
Frau Denise Verasani Business Process Manager PricewaterhouseCoopers AG Konferenz
Herr Bernhard Vetter PIDAS AG Al Il
Herr Miklos Vidak Head of Sales Management SAM Sustainable Asset Management AG Ausstellung
Herr M.G. Villinger Partner On Demand Business Group Ausstellung
Herr Marc Villinger Managing Partner Aventix AG Ausstellung
Herr Sandro Vogeli Core Customer Mgmt. Processes& Systems Swiss International Air Lines Ltd. Ausstellung
Frau Melanie Vogt Leiterin Kundendienst CAT Medien AG Konferenz
Herr Tom Vogt Leiter Business Development, GL Tempobrain AG Al I
Herr Claude Volken Leiter M-Infoline Migros Genossenschafts Bund Konferenz
Herr Sasha Volkov Senior Consultant ec4u expert consulting (schweiz) ag Ausstellung
Herr Axel Volz Application Support Lonza AG Konferenz
Herr Christoph von Allmen Key Account Manager Nebus Loyalty AG Schweiz Konferenz
Frau Bernadette von Arx Business Process Engineer Kundeninformation Die Mobiliar Konferenz
Herr Sepp von Arx CEO Diethelm Keller Brands AG Konferenz
Frau May Von Bonin Sensix GmbH Al I
Herr Constantin von Mutius Mitglied der Geschéftsleitung Client Vela GmbH Referent
Herr Bruno von Rotz Vice President, Country Manager Switzerland Optaros (Switzerland) SA Al I
Herr Charles von Wurstemberger Managing Director Business Transformation & Innovation Konferenz
Frau Mary Lou von Wyl [efe]e] Axes Systems AG Ausstellung
Herr Milan Vopalka Group Client Manager Swisscom (Schweiz) AG Konferenz
Herr Hans Waarle Senior CRM Architect Optaros (Schweiz) Ausstellung
Herr Anton Wagner Inhaber kik AG Referent
Herr Thomas Wagner Leiter Marketing International Thommen Medical AG Konferenz
Frau Karin Wagner-Hohl Vizedirektorin, Team Head of Direct Marketing UBS AG Konferenz
Herr Jurgen Waldstein Leiter Service Support MCP AG Konferenz
Herr Jirg Wanner Sales Director DAMOVO Schweiz AG Ausstellung
Herr Jirg Weber CEO censhare (Schweiz) AG Konferenz
Herr René Michael Weber Senior Manager zeb/rolfes.schierenback.associates gmbh Konferenz
Herr Frank Weckerle Infoman AG Al Il
Herr Benedikt Weibel Delegierter des Bundesrates fir die Euro 08 Benedikt Weibel Referent
Herr Marcel Weibel Bereichsleiter Verbandswesen Swiss Marketing Konferenz
Herr Remo Weibel Fachspezialist Kunden-Informationsmanagement | Die Mobiliar Konferenz
Frau Christina Weigl Instituts-Leitung Institut fiir Business-NLP Ausstellung
Herr Dr.  |Claus Weisang Vice President Information Systems Alstom (Schweiz) AG Referent
Herr Tom Weiss Leiter Marketing Datacenter Schweizer Milchproduzenten SMP Konferenz
Frau Ece Widmer Beratung pinkup Dialogmarketing Ausstellung
Herr Pius Widmer AZ Direct AG Al Il
Herr Roman Widmer Swisscom (Schweiz) AG, Grossunternehmen Al I
Herr Jirg Wiedemann Leiter IP Elcotherm AG Konferenz
Herr Andreas Wiederkehr Senior Consultant JPJ Direct Marketing AG Ausstellung
Frau Michéle Wiederkehr PARX AG Al Il
Herr Guido Wietlisbach Geschaftsfiihrer cc:wietlisbach Konferenz
Herr Christoph Wille Senior Managing Consultant IBM Schweiz AG Ausstellung
Frau Susanne Wille Moderatorin SF Moderation
Frau Annie Wilmer Referentin Marketing/Kommunikation movento GmbH Ausstellung
Herr Matthias Wind CallNet.ch Al Il
Frau Marianne Winiger Marketing winiger Ausstellung
Herr Phil Winters Managing Senior Partner ClAgenda Konferenz
Frau Isabelle Wirth SAS Institute AG Al Il
Herr Marc-Reto Wirth Director, Deputy Head of Direct Marketing UBS AG Konferenz
Herr Michael Witt Leiter Vertrieb Retail SALT Solutions GmbH Al Il
Herr Herlmut Wittke AZ Direct AG Al Il
Frau Manuela Wittmann Relationship Marketing IKEA Konferenz
Herr Tobie Witzig rbc Solutions AG Al I
Frau Cécile Wolfsteiner Tempobrain AG Al I
Herr Dr.  |Sven Wolter Group Head ICT Management Detecon (Schweiz) AG Konferenz
Herr André Wolzenburg SAP CRM Consultant DATA MIGRATION AG Ausstellung
Frau Carolin W rthner Lesermarketing-Manager Handelszeitung Konferenz
Herr Martin Waiithrich CEO Bucher + Suter AG Konferenz
Herr Dr.  |Daniel Wymann Leiter Marketing Services and Sales Support Sigma-Aldrich Chemie GmbH Konferenz
Europe
Herr Kari Wyss Leiter Marketing BEKB|BCBE Konferenz
Herr Martin Zahner SAS Institute AG Al Il
Herr Andreas Zahno Leiter CRM Magazine zum Globus AG Ausstellung
Frau Sabrina Zakowski Werb istentin pinkup Dialogmarketing Ausstellung
Frau Maria Zanetti Communications Management Competence Call Center Konferenz
Herr Cristian Zani Mitglied der Geschéftsleitung AFO Marketing AG Konferenz
Herr Alexander Zaugg Projektleiter Business Development Coca-Cola Beverages AG Ausstellung




Herr Ralph Zebert Bereichsleiter Strom AEK Energie AG Konferenz
Herr Roland Zeindler Leiter Marketing CSS Versicherung AG Konferenz
Herr Christian Zengaffinen Leiter - Kommunikation & Werbung ROTRONIC AG Konferenz
Frau Inga Zilles CRM Projektleitung / Marketingkoordination IGP Pulvetechnik AG Konferenz
Herr Christian Zimmermann Consultant IBM Schweiz AG Ausstellung
Herr Pirmin Zimmermann senior business analyst monex ag Ausstellung
Herr Christof Zogg Leiter Marketingkommunikation Microsoft Schweiz Konferenz
Herr Renato Zollinger TRANSCOM WorldWide AG Al I
Herr Dr.  |Christof Zuber CEO Hotelplan Group Hotelplan Management AG Konferenz
Herr Benedikt Zumsteg Director Customer Relationship Management Hotelplan Schweiz AG Konferenz
Herr Darius Zumstein Forschung istent/Doktorand Universitét Fribourg Konferenz
Frau Johanna Zircher Solution Sales Executive SAP Schweiz AG Ausstellung
Herr Thomas Zircher Leiter IT-Retail Projects Migros-Genossenschafts-Bund Konferenz
Herr Urs Zircher Managing Direktor Iranus AG Ausstellung
Herr Stephan Zurfluh Spezialist Ausstellung
Frau Monika Zwahlen Sales Channel Management Swisscom (Schweiz) AG Konferenz




